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Siamo uno studio 
di progettazione e consulenza strategica. 

Progettiamo servizi, processi e strategie che abilitano 
le aziende ad innovare, creando valore per le persone, 
per l’organizzazione e per il business.

Massimo Azzolini 

Experience & Service Designer 
Founder di Giallocobalto
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Le idee non sono 
un caso
Certo, il successo può essere 
anche fortuna, ma l’innovazione 
è frutto di uno sforzo di ricerca
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Technology

Market gapMacroeconomic 
trends

Da dove arrivano le 
nuove idee?
(e l’innovazione con loro)
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Come faccio a  
trovarle?
Il design utilizza una serie di 
metodi e strumenti per 
analizzare e sintetizzare la 
complessità
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EXP
ERIENCE

knowledge journeyKnowledge Designer Valore
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Innovazione & design



…BISTURI!



In principio era il caos…
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Design 
Thinking
It is a collaborative approach 
centered on human and 
problem solving, using a 
mindset useful for solving 
complex problems. 

–   Tim Brown 
President of IDEO

“
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Il processo
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Di cosa parleremo?
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Designer & 
Management

Designer & 
Utente

Designer & 
Developer

1. 2. 3.

12



1. 
Designer & 
Management



Il designer è il 
controllore dell'identità 
e dell'innovazione, un 
regista culturale e della 
comunicazione dei 
prodotti dell'azienda".

“

–   Corrado Terzi 
Architect, Rome University of Fine Arts 

14

Massimo Azzolini   |   Innovazione: il punto di vista di un designer

Ciak… azione!
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Un sistema 
complesso
L’azienda è un organismo 
articolato e in continua 
evoluzione. Il designer si trova 
a giostrarsi tra tante figure 
diverse.
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Il designer e gli 
stakeholder
Esistono moltissime figure 
diverse che ruotano intorno 
ad un progetto di innovazione 
e il designer dovrà 
relazionarsi con loro, studiarle 
e mapparle

1. Designer & Management
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STAKEHOLDERS EVERYWHERE

STAKEHOLDERS…
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• Abbiamo abbastanza budget? 

• Abbiamo le skills adatte? 

• È redditizio? 

• Qual è il ROI?

La fattibilità 
economica
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Il valore per 
il Business

Go to market

Design

Innovation

Change management
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Test → learn → adapt

Misura, valida, migliora

20

In God we trust,  
all others bring data.

–  W. Edwards Deming 
Founding Father of Total Quality Management



IMPROVISE. ADAPT. OVERCOME.
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Il cambiamento è

fondamentale



23

Massimo Azzolini   |   Innovazione: il punto di vista di un designer

Il modello del fiume
4 strati, 4 flussi

CULTURA

COMPETENZE

PERSONE

STRUMENTI E PROCESSI
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CULTURA

COMPETENZE

STRUMENTI E PROCESSI

Il cambiamento avviene con 
velocità diverse

  A
bi

tu
di

ni
  

Design

PERSONE

Tutto scorre
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–  Claudio Domenicali

Gioca d’anticipo

Disruption è una parola molto di moda 
per descrivere il cambiamento,  
ma questo è inevitabile, che tu lo voglia o no.  
È meglio che sia tu l'artefice di questo 
cambiamento.

Image from: Ducati, facebook

CEO Ducati 
(Assemblea Confindustria, settembre 2023)

“



2. 
Designer & 
Utente
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–  Frank Chimero 
Product e Visual Designer

From making people want things, 
to make things people want.“ ”
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Il valore per 
gli Utenti

User Centered Design

Utente

Innovation
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Non chiediamo al 
bambino cosa vuole 

Disegniamo con lui il 
suo gioco

“



Il Design Thinking è
Human Centered



DETECTIVE MODE: ON
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Capiamo a chi ci rivolgiamo e chi 
invece sono gli utilizzatori finali: non 
sempre le due categorie coincidono.

Quali attori 
intervengono nel 
processo decisionale 
di acquisto e di 
adozione?

Personas 
& Bisogni



Firotek
GENERALITÀ 
Direttore Tecnico Azienda

Utilizzatore finale

Vive a Roma

Ha 55 anni

MOTTO 
“Keep Calm and Carry On: 
Mantieni la calma e vai 
avanti.”

GIOVANNI Ragni



Dalla storia all’esperienza
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Dalla storia 
all’esperienza
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È la narrazione visiva che descrive il 
percorso degli utenti e aiuta a 
comprendere le interazioni del prodotto/
servizio dal punto di vista dell’utente.

Quali attori 
intervengono nel 
processo decisionale 
di acquisto e di 
adozione?

User journey 
& scenari d’uso
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Co-design
Per soddisfare davvero le esigenze degli 
utenti, è fondamentale coinvolgerli nel 
processo di progettazione.



Workshop di co-design
Caso studio



MOMENT OF TRUTH
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Senza le persone 
questo è il risultato…
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–  David & Tom Kelley 
IDEO Founder & General Manager

Se un’immagine vale più di mille parole, 
un prototipo vale più di mille riunioni.“ ”



3. 
Designer & 
Developer



SIAMO DIVERSI, MA…
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Together 
We stand
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Strumenti 
condivisi
• Workshop 
• Focus Group 
• User test 
• Design ops 
• Mindset



46

Massimo Azzolini   |   Innovazione: il punto di vista di un designer

Valori Agili
• Outcome (esiti) vs. output 
• Organizzazione adattiva 
• Team auto-organizzanti 
• Ownership e deleghe
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Tiriamo le 
somme…
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Progettare significa  
interpretare i desideri per  
realizzare una  soluzione

Designer & 
Visione

Designer & 
Bisogni

Designer & 
Concretezza



READY?
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Siamo uno studio 
di progettazione e consulenza strategica. 

Progettiamo servizi, processi e strategie che abilitano 
le aziende ad innovare, creando valore per le persone, 
per l’organizzazione e per il business.

Massimo Azzolini 

Experience & Service Designer 
Founder di Giallocobalto



Thank you
Massimo Azzolini

massimo@giallocobalto.it


